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Dom KORCULA

Na osnovi donesene odluke o implementaciji zahtjeva medunarodne norme 1SO 9001:2015 u postojeci
sustay kvalitete, ravnatelj Doma zdravlja Korcula je definirao slijedecu politiku kvalitete:

Politika kvalitete
Misija
Uspostavijanje i razvijanje sustava kvalitete u pruzanju zdravstvenih usluga stanovnistvu i posjetiteljima
otoka Korcule uz kontinuirana poboljSanja Sto ukljucuje pracenje trendova kako bi se postavili novi
stanadrdi pristupa u medicini posebice pri brizi za zdravije stanvnistva otoka te u odnosima prema
pacijentima i zaposlenicima Doma zdravija.

Vizija
Kvalitetom pruZenih usluga, kontinuiranom edukacijom, pralenjem trendova te kontinuiranim

unaprjedenjima u procesima rada biti prepoznatljiva ustanova na otoku Korcula te Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji,

Strateski ciljevi

wejer je Vase Zdravlje na otoku Nama najvainije...*
Jer J /il iy /]

Nasi najvainiji kriteriji upravijanja su:
o Kupci
Uskladivanjem na$ih unutarnjih procesa, za realizaciju zdravstvenih usluga u djelatnosti medicine rada
naSim Ziteljima otoka Kor¢ule kao i posjetiteljima kontinuirano ispunjavati njihove zahtjeve 1 teZiti
njthovom premaSivanju u skladu s brigom o korisniku. Uskladivanjem se Zeli posti¢i zadrzavanje
povjerenja posjetitelja i Zitelja kao i1 njihovo privlatenje, a sve u svrhu stvaranja veée vrijednosti za
korisnika (pacijenta, kupca).
o Vodstvo
Ostvarivati primjeren rast vrijednosti imovine i zainteresiranih strana. Sve aktivnosti obavljati
profesionalno i u duhu dobrih pravila struke uspostavljajuéi jedinstvo svrhe i usmjerenja Doma zdravlja
kreirajuci uvjete zaposlenicima da sudjeluju u ostvarenju ciljeva upravljanja kroz stvaranje snazne
organizacijske kulture, visoke razine komunikacije sa svim zainteresiranim stranama kao i stvaranje
»organizacije koja u¢i,
o Zaposlenici
Zaposlenici predstavljaju kreativni potencijal, podriku i uporiste u realizaciji ciljeva te se postuju
uvazavanjem njihovih potreba, interesa i sposobnosti. Cimbenik covjek je ispred svih utjecajnih faktora.
Cilj je motiviranost zaposlenika koji se postize kontinuiranim ulaganjem u njihovo osposobljavanje i
povecanje kompetencija u podru¢jima kvalitete upravljanja Domom zdravlja.
o Aktivnosti i procesi
Svim aktivnostima i procesima upravlja se kao koherentnim sustavom sa ciljem optimiziranja sustava
upravljanja Domom zdravlja. Svaki proces ima ,,vlasnika™ odnosno odgovornu osobu za procese.
o Poboljsanje
PoboljSanje predstavlja esenciju nadeg Doma zdravlja kao permanentni cilj ¢ime pokreéemo inovacije
za kreiranje inovativnih rjeSenja za nadmasivanje o¢ekivanja nadih Zitelja i posjetitelja na otoku Koréuli
s visokom razinom kvalitete pruzanja zdravstvenih usluga.
o DonoSenje odiuka na bazi éinjenica
Sve nade Odluke temelje se na analizi i ocjeni podataka i informacija iz naSeg sustava za koje postoje
dokazi o povratnim informacijama. Sve Odluke prenasaju se onim dijelovima u Domu zdravlja
odnosno onim zaposlenicima koji trebaju biti upuceni u Odluke i promjene.
o Upravijanje odnosima
Odnosi sa dobavlja¢ima odnosno partnerima odvijaju se na korektan i profesionalan nagin po pitanjima
kvalitete proizvoda ili usluge, cijena, rokova isporuke te po§tivanju svijesti o okoli$u i energetskoj
ucinkovitosti naSeg sustava.

Ravnatelj:

Kor¢ula, 08.05.2023.god.




